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Oficina Virtual

La Oficina Virtual es un medio electrénico que permite al
contribuyente realizar de forma segura y oportuna consultas,
transacciones y declaraciones de impuestos, las 24 horas del
dia, los 7 dias de la semana.

Esta constituye un espacio equivalente a una oficina fisica de
Impuestos Internos, y por tanto, las informaciones mostradas
en la misma y las transacciones que se realizan via
electronica, tienen la misma validez que las efectuadas en
oficinas locales de la institucion.

Ventajas de utilizar la Oficina Virtual

« Es una herramienta gratuita.

- Es de facil acceso, permitiendo cumplir con sus deberes
formales desde cualquier lugar donde se encuentre.

« Reduccion de los costos de cumplimiento.

- Extensioén del horario de presentacion, en fechas limites de
declaracion y pago.

iQué facilita la Oficina Virtual?

-Inscripcion al RNC
-Solicitud de Comprobantes Fiscales

- Remitir Formatos de Envio de Datos y presentar
Declaraciones

-Solicitar Tramites

-Solicitud de Certificaciones
-Pago a Cuenta

-Actualizacion al RNC
-Declaraciéon de Gastos Educativos
-Entre otras opciones



iQué puede consultar?

+Actividades Econdomicas
Permite visualizar los tipos de operaciones comerciales que
realiza.

- Autorizaciones de Pago
Puede consultar y generar las autorizaciones de pago: vigentes,
no vigentes y utilizadas.

+Consulta de Certificaciones
Esta opcion permite visualizar las certificaciones que han sido
solicitadas a través de la Oficina Virtual.

+Solicitudes Comprobantes
Puede ver las solicitudes de Numeros de Comprobantes
Fiscales (NCF) realizadas.

-Consulta Norma 07-19
Permite visualizar las retenciones realizadas por las entidades
financieras (segun la Norma 07-2019).

+Consulta Saldos IR-18
Puede consultar los saldos a favor que tienen sus empleados
que se acogieron a la Ley de Gastos Educativos (Ley 179-09).

+Cuenta Corriente
Esta opcion permite visualizar el estado de sus obligaciones
tributarias.

-Datos Basicos de RNC
Permite visualizar los datos del Registro Nacional del
Contribuyente (RNC).

-Datos de Terceros
Esta opcion permite visualizar los ingresos reportados por
terceros en un periodo determinado.



-Declaraciones
Permite consultar las declaraciones presentadas desde el inicio
de sus obligaciones hasta la fecha.

-Deudas pendientes
Esta opcidn permite visualizar rapidamente un resumen de los
impuestos que estan pendientes de pago.

+Documentos
Puede ver los anexos y las declaraciones que fueron
presentadas.

- Establecimientos
Permite consultar los locales comerciales registrados (locales
comerciales, almacenes, depositos, etc.).

+Gastos NCF
Esta opcion permite visualizar los gastos reportados a través
del Formato de Envio de Compras de Bienes y Servicios (606).

«Inmuebles
Esta opcion permite visualizar los inmuebles registrados.

*Norma 8-04

Esta opcion permite visualizar las retenciones realizadas por
las companias de adquirencia (administradoras de tarjetas de
crédito y débito).

-Obligaciones
Esta opcion permite visualizar las obligaciones tributarias
correspondientes a sus actividades economicas.

+Historico de Actas de RNC

Esta opcion permite visualizar el historial de actas de
incorporacion o modificacion generadas a partir del 01 de
noviembre del 2016.



-Pagos
Esta opcion permite visualizar los pagos realizados.

+Socios/Accionistas
Permite consultar los socios, accionistas y representantes
registrados en el Registro Nacional del Contribuyente (RNC).

Vehiculos
Esta opcion permite visualizar los vehiculos registrados a
nombre del contribuyente.

+Consulta Envios 606
Esta opcion permite visualizar los gastos reportados a través
del formato de Envio de Compras de Bienes y Servicios (606).

-Pagos de Importacion en DGA
Resumen pagos por importaciones realizados a la Direccion
General de Aduanas (DGA).

«Consulta Envio DIOR
Permite consultar las Declaraciones Informativas de
Operaciones Relacionadas (DIOR) enviadas.

- Estatus de Solicitudes
Permite consultar el estatus de las solicitudes realizadas por la
Oficina Virtual, Administraciones Locales y en la Sede Central.

Detalle de compras contempladas en RS3

Esta opcion permite visualizar el detalle de las compras
reportadas a Impuestos Internos por los proveedores.
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En el menu de solicitar tramites puede encontrar las
siguientes opciones:

- Solicitud de Hidrocarburos

- Solicitud de Alta de Comprobantes Fiscales

- Solicitud de Autorizacion para la Compra de Alcohol

- Autorizacion Exportacion de Alcohol y Tabaco

- Licencia de Importador Alcoholes y Tabaco

- Solicitud de Soluciones Fiscales

- Solicitud Emision Carnet de Exencion de ITBIS - Zonas Francas,
Industriales y Servicios

- Solicitud de Exencion de Impuestos ITBIS/ISC

Solicitar certificaciones:

- De inmuebles

- Cumplimiento de Obligaciones Fiscales
- Inscripcion del Contribuyente

- Recibo de pagos

- Registro de vehiculo de motor

- Historial de vehiculo de motor

- Recibo de pagos de inmuebles

Inscripcion al RNC a través de la Oficina Virtual

El Registro Nacional de Contribuyentes (RNC) es un numero
gue sirve como codigo de identificacién de los contribuyentes
en sus actividades fiscales y como control de la Administracion
para dar seguimiento al cumplimiento de los deberes y
derechos de estos.

Nota: Para realizar este procedimiento no es necesario tener clave

de acceso.




Inscripcion al RNC a través de la Oficina Virtual

Ingrese a la Oficina Virtual de Impuestos Internos.
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DECLARACION RST

Conoce los instructivos
para hacer tus
declaracionesdel RST

veR aqui

Ciclo del contribuyente

Seleccione el proceso en el que requiere asistencia:

Obligaciones tributarias Acceso oficina virtual

“Incripcion y Actualizacion al RNC", seleccione el tipo de
solicitud segun sea el caso.
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Inscripcion y Actualizacién
I RNC

Oficina Virtual

. Inscripcion y Actualizacion al
RNC

. Régimen Simplificado de

Tributacion i i i Acceso
T Seguimiento e Sonctudes a1 Bienvenido(a) a la Oficina Virtual de la

RNC

Guia servicios = Usuario

= Dispositivos de Seguridad Gracias por ingresar a la Oficina Virtual de la DGII,
un medio que le permitira cumplir de forma segura

Simuladores Declaraciones i

" Juradas y oportunamente con la declaracion y pago de Entrar
impuestos, sin necesidad de trasladarse a nuestras

= Preguntas Frecuentes e
oficinas.

Solicitar Clave 20lvidé su Clave?

Para ingresar, digite en la casilla de “usuario” su
RNC/Cédula, y digite su clave y el codigo de
transaccion correspondiente.

Desactivar Token Digital ¢Olvidd su Correo?

Nota: Para conocer el proceso de inscripcion al RNC consulte

la seccion de Registro Nacional del Contribuyente en la
Biblioteca Virtual.



https://dgii.gov.do/publicacionesOficiales/bibliotecaVirtual/contribuyentes/rnc/Paginas/default.aspx
yalvarez
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Solicitud de clave de acceso

Para poder obtener su clave de acceso a la Oficina Virtual
debe estar previamente inscrito en el Registro Nacional de
Contribuyentes (RNC).

Para solicitar clave de acceso realice los siguientes pasos:

Dentro de la Oficina Virtual, seleccione la opcion “Solicitar
Clave”.
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Bienvenido(a) a la Oficina Virtual de la
DGl
= Usuario
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Gracias por ingresar a la Oficina Virtual de la DGII,
un medio que le permitira cumplir de forma segura

¥ oportunamente con la declaracion y pago de E—
i sin de t a nuestras
oficinas.

obide fovet
Para ingresar, digite en la casilla de “usuario” su Desactivar Token Digital ¢Olvidé su Correo?

RNC/Cédula, y digite su clave y el codigo de
transaccion correspondiente.

eDigite su RNC o Cédula sin guiones, seleccione el tipo de
contribuyente (Fisico o Juridico) y pulse “Continuar”.
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Solicitud de Clave

RNC/Cédula:

Tipo Contribuyente:

ia servicios
= Claves de Acceso Continuar

= Dispositivos de Seguridad

FISICO v




eCompIete el formulario con las informaciones requeridas y
pulse la opciéon “Estoy de acuerdo y he leido estos
términos y condiciones de uso”.

4/16/2020 1:29:57 PM [104]

Inscripcion y Actualizacion
I RNC

Formulario de Solicitud de Clave

= Formularios de Inscripcion

¥ Fommulonos de Actualizaion Informacion del contribuyente
. Reégimen Simplificado de
Tributacién

= Inscripcion Personas Juridicas Tipo Contribyuente: RNC/Cédula:
= Consulta y Seguimiento Fisico
S S *Nombre/Razén Social:
= Claves de Acceso
= Dispositivos de Seguridad

Simuladores Declaraciones Nombre Comercial:
Juradas

Preguntas Frecuentes

*Direccién: Calle, Avenida o Carretera: Namero: Edif./Apto.:
Sector, Barrio, Urb., Ensanche, Reparto: *Provincia:

--SELECCIONAR-- v
*Municipio: *Correo Electrénico:

*Teléfono:

Administrador del Usuario de Oficina Virtual

Posee Administrador del Usuario de Oficina Virtual?

Si v
*RNC/Cédula *Nombre/Razé6n Social
*Correo Electrénico *Teléfono

Obligaciones y Condiciones de Uso

Por favor, lea las “Obligaciones y Condiciones de Uso”. Estos términos abarcan las obligaciones y las condiciones
de uso aplicables a las paginas Web de la Oficina Virtual de La DGII y demds paginas del Sitio de Internet de La
DGII (www.dgii.gov.do).

OBLIGACIONES Y CONDICIONES DE USO I

Queda expresamente convencido que EIl CONTRIBUYENTE o RESPONSABLE es el (inico
responsable de la asignacién y manejo de su usuario y clave para utilizar este Sitio de Internet.
El CONTRIBUYENTE o RESPONSABLE declara que libera de todo tipo de responsabilidad a
La DGII, si éste revela su usuario y/o clave de acceso, a cualquier persona, relacionada o no
con la institucién.

Queda bajo la responsabilidad de el CONTRIBUYENTE o RESPONSABLE todas las
transacciones realizadas con su usuario y clave de acceso.

El CONTRIBUYENTE o RESPONSABLE mientras usa el Sitio de Internet, no puede restringir

[O*Estoy de acuerdo y he leido estos términos y condiciones de uso.

Enviar Solicitud




oAI enviar la solicitud el sistema solicitara una segunda
verificacion de los datos. Al pulsar “Aceptar” la solicitud se
considerara enviada y recibira la clave de acceso o PIN al
correo electrénico indicado en el formulario.

[105] Alerta
Par faver verifique los datos que ha ingresado antes de
“ continuar,

Solicitud de Dispositivos de Seguridad para el
uso de la Oficina Virtual

Con el fin de garantizar la seguridad y fiabilidad de las
transacciones realizadas a través de la Oficina Virtual, el
contribuyente tiene a su disposicion el uso de los dispositivos
de seguridad, las Tarjetas de Codigos, el Token y el Token
Digital. Estos sirven para autenticar el usuario en la Oficina
Virtual.

La Tarjeta de Codigos de seguridad es una lista numérica de
coédigos. Este aplica para Personas Fisicas y Juridicas.

El Token es un dispositivo que despliega un cédigo
numeérico, de seis (6) digitos. El mismo cambia cada sesenta
(60) segundos. Este sistema solamente aplica para Grandes
Contribuyentes.



El Token Digital es un dispositivo digital que genera una
clave dinamica a través de la APP DGIl Movil, que proporciona
autenticacién a las transacciones realizadas en la Oficina
Virtual.

Para solicitar la tarjeta de codigos o el token [s[JsI:Ne[Jele 1] g

en el area de Informaciéon de cualquier administracion local
(oficina de Impuestos Internos), los siguientes documentos:

1. Formulario Solicitud y Entrega de Tokens y Tarjetas de
Codigos (FOR-DSIM-003) llenado y firmado (en caso de
Personas Juridicas debe estar llenado, firmado y sellado por
el presidente o un accionista de la empresa).

2. Copia de Cédula de Identidad, de ambos lados, del
contribuyente (aplica en caso de Personas Fisicas).

3. Copia de Cédula de Identidad, de ambos lados, del
presidente de la empresa (aplica en caso de Personas
Juridicas).

4. Copia de Cédula de Identidad, de ambos lados, del
representante autorizado a recibir el token o la tarjeta de
codigos (aplica en caso de representantes).




;Como puedo activar el Token Digital para el uso
de la Oficina Virtual?

& “Impuestos
+7" Internos

Oficina Virtual
S

Bienvenido(a)al2 Oficina Virtual de 12

1. Ingrese al portal de Impuestos Internos www.dgii.gov.do y
seleccione la seccién “Oficina Virtual”.

2. En “Usuario” digite el RNC y la “Clave”, luego pulse el boton
“Entrar”

3. Escoja la opciéon ““MI CUENTA”’, seleccione la pestafia
“Dispositivos de Seguridad” y pulse ‘““Agregar Token
Digital’’.

4. Visualizara una alerta indicandole que debe descargar “la
APP DGII Movil en Google Play o App Store”, segun el
sistema operativo del teléfono moévil.

5. Debe Leer y aceptar los Términos y Condiciones y presionar
el botén “‘Siguiente’ para iniciar el proceso.




6. Recibira un coédigo de activacion de seis digitos, al correo
electrénico que tiene registrado en Oficina Virtual,
introduzca el cédigo en la casilla “Ingrese el codigo” y
presione el boton “‘Siguiente”.

7. Abra la APP DGII Mévil descargada en su dispositivo movil y
presione el signo + para agregar un nuevo token.

8. Seleccione la opcidon que desea utilizar para activar el
Token Digital:

-Escanear codigo: Escanear el codigo QR que aparece en la
Oficina Virtual.

-Manualmente: si desea ingresar el c6digo manualmente
gue le presenta la Oficina Virtual, debe introducir todos los
caracteres como aparecen incluyendo los guiones.

9. El Token Digital generara una clave que debe introducir en la
casilla que aparece en su Oficina Virtual y presionar el boton
“Finalizar’’.

10. Visualizara un mensaje en pantalla indicandole que el
Token Digital fue agregado de manera exitosa.

11. Cuando ingrese nuevamente a la Oficina Virtual el sistema
le requerira el cdédigo del Token Digital para acceder.



- La instalacion del Token Digital deshabilitara cualquier
otro dispositivo de seguridad (tarjeta de codigos o token)
previamente asociado a la cuenta. En este caso visualizara
una alerta indicandole que se desvinculara la misma. Para
continuar pulse “Si”.

- El cédigo tiene una vigencia de 10 minutos. En caso de
agotar este tiempo, debe solicitar un nuevo cédigo
presionando “REENVIO DE CODIGO”.

- En caso de no reconocer la direccion de correo, debe
solicitar un cambio de correo electrénico. En caso de no
conocer este proceso, puede consultar dentro de la
“Biblioteca Virtual”, en la secciéon “Contribuyentes”, la
opcién “Oficina Virtual” el documento “Pasos para cambiar
el correo en la Oficina Virtual”.

- En caso de necesitar mayor informacion, puede consultar
el Instructivo de Token Digital para uso de la Oficina
virtual, dentro de la “Biblioteca Virtual”, en la seccién
“Contribuyentes”, la opciéon “Oficina Virtual” el
documento “Instructivo de Token Digital”.

Cambio de clave de la Oficina Virtual

iQué debo hacer si olvidé la clave para ingresar a la

Oficina Virtual?

Si olvidé la clave de acceso a la Oficina Virtual, debe seguir
estos pasos:

1. En el portal de “Oficina Virtual” seleccione la opcion
“iOlvid6 su Clave?”.



2. Complete los campos “Usuario” y “Correo Electrénico” y
pulse el boton “Enviar”.

- El correo electrénico proporcionado debe coincidir con el
registrado en la base de datos de Impuestos Internos.

- En caso que la clave se encuentre bloqueada debe
comunicarse con el Centro de Contacto llamando al
(809)-689-3444 y proporcionar el niimero de RNC.

iComo puedo cambiar la clave de acceso a la

Oficina Virtual?

Para cambiar su clave de acceso a la Oficina Virtual, debe
seguir estos pasos:

1. Ingrese a la Oficina Virtual con su usuario y clave, escoja la
seccion “Mi Cuenta” y seleccione la opcion “Cambiar Clave”.

2. Complete la informacién solicitada y pulse el boton
“Enviar”.

3. Visualizara un mensaje indicandole que su clave ha
sido cambiada correctamente y enviada a su correo
electronico.

Sino dispone de un dispositivo de seguridad asociado a su
cuenta, luego de completar el cambio de clave, se le estara
requiriendo que active un Token Digital de manera
obligatoria.
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Menu Oficina Virtual

beclaraciones Juradas Datos de contacto Dispositives de Seguridad

- Declaracién Interactiva Razén Social / Nombre:
. Declaracién 1Re3 Fecha creacin cuenta:
Ultimo Cambio Estado:
= Dedclaraciones en Cero
Tipo de sequridad:
= Dedlaracién Hidrocarburos Canal de Notificacién
= Declaracién IR-13 Direceion:
Nimero:

= Declaraciones Rectificativas Edificio/Apto./Local:

- DIOR Urbanizacién
. Provincia:
= Dedaracion RST
Municipio:
= Dedaracion Centribucion GLP Fax:
- Envios Complementarios Correo Electrénico Principal:
o Otro Correo Electrénico:
Solicitudes
Teléfono:
= Comprobantes Fiscales Telé&fono 2

= Solicitar Certificacién

= Solicitar Tramites
Cambiar Clave de acceso
“ Pago a Cuenta

= Actualizacién al RNC

. Solicitud para ser Emisor
Electronico

= Solicitud de Cese Temporal

Cambio de correo de la Oficina Virtual

s iQué debo hacer si olvidé el correo de la Oficina Virtual?

1. Ingrese a la “Oficina Virtual” y pulse en “;Olvidé su
Correo?”.

2. En “Usuario” digite su RNC o Cédula y pulse “Continuar”.
3. Digite el codigo del dispositivo de seguridad asociado a su
cuenta, segun corresponda, luego pulse el boton

“Continuar”.

4. Pulse “Cambiar correo electronico”, complete los datos
solicitados y pulse “Enviar codigo validacion”.

5. Digite el cédigo enviado al nuevo correo y pulse
“Confirmar”. El sistema confirmara que su solicitud se
realizo exitosamente.



. Inscripcion y Actualizacion al
RNC

= Claves de Acceso @ = Clave

- INICIO | SALIR
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Inscripcién y Actualizacién
al RNC

Oficina Virtual

. Régimen Simplificado de

Tributacién . A . ) Acceso
. Seguimiento de Solicitudes al Bienvenido(a) a la Oficina Virtual de la

RNC

DGl

Guia servicios = Usuario

- Dispositivos de Seguridad Gracias por ingresar a la Oficina Virtual de la DGII,
. un medio que le permitira cumplir de forma segura
Simuladores Declaraciones -
* Juradas y oportunamente con la declaracion y pago de Entrar
impuestos, sin necesidad de trasladarse a nuestras
= Preguntas Frecuentes .
oficinas.

Solicitar Clave 20lvids su Clave?

Para ingresar, digite en la casilla de “usuario” su Desactivar Token Dig@

RNC/Cédula, y digite su clave y el codigo de
transaccion correspondiente.

¢{Como puedo cambiar el correo de la Oficina Virtual?

1. Ingrese a la “Oficina Virtual” con su “Usuario” y “Clave”.

2. Digite el codigo del dispositivo de seguridad asociado a su
cuenta, segun corresponda, luego pulse el boton
“Continuar”.

3. Pulse en la secciéon “Mi Cuenta”, dentro de “Datos de
contacto”, en “Correo Electrénico Principal”, pulse “Editar”.

4. Digite el codigo solicitado, segun el dispositivo de
seguridad asociado a su cuenta y pulse “Continuar”.

5. Complete los campos con el nuevo correo donde desea
que le llegue su clave nueva y pulse “Aceptar”.

6. Digite el codigo enviado al nuevo correo y pulse
“Confirmar”. El sistema confirmara que su solicitud se
realizé exitosamente.



o
Nombre

Menu Oficina Virtual

Declaraciones Juradas

= Dedclaracion Interactiva

= Dedaracién IR-3

= Declaraciones en Cero

= Dedlaracion Hidrocarburos
= Dedaracién IR-13

= Declaraciones Rectificativas
= DIOR

= Dedaracion RST

= Declaracién Contribucién GLP
= Envios Complementarios
Solicitudes

* Comprobantes Fiscales

= Solicitar Certificacion

* solidtar Tramites

= Pago a Cuenta

= Actualizacion al RNC

. solicitud para ser Emisor
Electrénico

- solicitud de Cese Temporal

INICIO MI CUENTA
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Datos de contacto  Dispositivos de Seguridad

Razén Social / Nombre:
Fecha creacién cuenta:
Ultimo Cambio Estado:
Tipo de sequridad:
«Canal de Notificacién:
Direccién:

Nimero:
Edificio/Apto./Local:
Urbanizacion:
Provincia:

Municipio:

Fax:
Correo Electrénico Principal:

Otro Correo Electronico:
Teléfono:

Teléfono 2;

Cambiar Clave de acceso

iComo puedo solicitar el cambio del correo electronico

que tengo registrado en la Oficina Virtual de Impuestos

Internos?

Para solicitar el cambio del correo electronico registrado en la
Oficina Virtual y recibir una nueva clave de acceso al mismo,
debe remitir al correo electrénico oficinavirtual@dgii.gov.do
los siguientes documentos, segun sea el caso:

B Persona Fisica o Juridica:

1. Formulario de Solicitud de Cambio de Correo Electronico
(FI-GSC-001) llenado y firmado o carta de solicitud.
En caso de Persona Juridica el formulario debe estar
llenado, sellado y firmado por un accionista, socio o por
el gerente general, contralor o gerente financiero de la
empresa.




2. Copia de la Cédula de Identidad, de ambos lados, de la
persona que realiza la solicitud o licencia de conducir
(en caso de ser extranjero puede presentar el pasaporte
donde se visualice la firma).

En caso de que sea un representante que realice la solicitud,
adicional a los documentos indicados anteriormente, debe
anexar lo siguiente:

1. Poder notariado en caso de Personas Fisicas.

2. Carta timbrada, sellada y firmada en caso de Personas
Juridicas.

3. Certificacion apostillada cuando el poder es otorgado
en el extranjero.

4. Copia de la Cédula de Identidad, de ambos lados, de la
persona autorizada.

En caso de Personas Fisicas fallecidas:

1. Formulario de Solicitud de Cambio de Correo Electronico
(FI-GSC-001) llenado y firmado o Carta de Solicitud.

2. Copia de la Cédula de Identidad, de ambos lados, de la
persona que hace la solicitud, licencia de conducir,
pasaporte o documento con firma del solicitante
(heredero).

3. Copia del acta de nacimiento del heredero o copia del
acta de matrimonio si es casado (en caso de que el
heredero sea extranjero las actas deben estar
apostilladas).

| 4. Copia del acta de defuncion del contribuyente.



La firma que figura en la Cédula de Identidad debe coincidir con
la escrita en el formulario o carta de solicitud.

Cambio de menu en la Oficina Virtual

Este servicio se solicita cuando se desea hacer un cambio en
el menu que se visualiza en la Oficina Virtual.

Para solicitar el cambio de menu de la Oficina Virtual debe
remitir al correo electrénico oficinavirtual@dgii.gov.do los
siguientes datos:

-Numero de su RNC o Cédula de Identidad.
-Nombre de la persona que realiza la solicitud.

-Indique el menu que requiere que le sea agregado o
cambiado.

También puede realizar esta solicitud comunicandose al
Centro de Contacto DGII en el teléfono (809) 689-3444. En
este caso, ademas de los datos mencionados se le requerira
su direccion de correo electrénico.



Solicitud de Numeros de Comprobantes Fiscales
(NCF)

El Comprobante Fiscal es un documento que acredita la
transferencia de bienes, la entrega en uso o la prestacion
de servicios; y siempre debe cumplir con los requisitos
establecidos por la normativa de Impuestos Internos vigente
que lo regula.

Cada comprobante fiscal se identifica a través de un Numero
de Comprobante Fiscal (NCF), que es la secuencia alfanumérica
(una letra y numeros) que identifica un comprobante fiscal
autorizado por Impuestos Internos.

Para poder emitir comprobantes de crédito fiscal (facturas

de crédito fiscal) y comprobantes especiales, los nuevos
contribuyentes deben primero solicitar a Impuestos Internos
una autorizacion para la emisiéon de comprobantes (alta de
comprobantes).

Pasos para solicitar la autorizacion para emitir NCF

a través de la Oficina Virtual:
1. Ingrese con su usuario y clave a la Oficina Virtual.

2. En el menu “Solicitudes”, seleccione la opcion “Solicitar
Tramites”.

3. En “Seleccionar Tipo de Solicitud”, escoja la opcién “Solicitar
Alta de Numeros de Comprobantes Fiscales” y pulse el botén

“Solicitar”.

4. Complete el formulario que le aparecera en pantallay
presione el boton “Enviar”.

5. Visualizara en pantalla el ndmero de solicitud para fines de
seguimiento, pulse el botén “OK”.
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Cuando el contribuyente esté autorizado para la emision de
comprobantes, entonces podra proceder a solicitar la
secuencia de NCF’s a utilizar.

Pasos para solicitar las secuencias de NCF a través de la

Oficina Virtual:

- Ingrese con su usuario y clave a la “Oficina Virtual”.
Introduzca el cédigo del token o la tarjeta de cédigos en
caso de que sea requerido.

- En el menu “Solicitudes”, seleccione la opcién “Solicitar
Comprobantes”.

- Complete los campos que apareceran en pantalla.

- Pulse el botén “Agregar” y luego presione en “Enviar
Solicitud”.

Nota: La secuencia de los Comprobantes Fiscales pueden ser

descargados en los formatos PDF, EXCEL, CSV y XML.

Envio de Formatos

Los formatos de envio de datos son herramientas en Excel
suministradas por Impuestos Internos para que el
contribuyente reporte sus costos y gastos, relacion de
ingresos y NCF’s anulados.

Para enviar sus formatos de envio de datos:

- Descargue y complete el formato con la informacién
requerida, valide y genere el archivo de texto (txt).

- Ingrese a la “Oficina Virtual” con su usuario y clave.

- En el mend “Formatos de Envios” seleccione la opcion

“Enviar Archivos”.

- Elija el tipo de formato a enviar.

- Complete la informacion solicitada.

- Adjunte el archivo a enviar y pulse “Enviar Datos.”
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Declaracion interactiva

Es la opcion disponible en la Oficina Virtual para que los
contribuyentes llenen y envien sus declaraciones de impuestos.
Para enviar sus declaraciones:

Para enviar su declaracion:

- Ingrese a la “Oficina Virtual” con su usuario y clave.

- En el menu “Declaraciones Juradas” seleccione la opcion
“Declaracion interactiva”.

Elija la declaraciéon y el periodo a presentar.

Complete la declaraciéon y pulse “Enviar Documento”.
« Imprima la constancia.

Notas:

- Si la declaracién a enviar tiene varios anexos debe completar
el mismo proceso para cada uno.

- La declaracion se considerara totalmente presentada luego de
enviados los anexos y por Ultimo, el formulario principal.

Declaracion informativa o en cero

Es la opcion disponible en la Oficina Virtual para los
contribuyentes que deben presentar las declaraciones del
ITBIS* y/o del IR-3 y los Formatos de Envio 606, 607, 608 y 643
de manera informativa, es decir, en cero, debido a que no
tuvieron operaciones durante ese periodo.

Para enviar sus declaraciones en cero:

- Ingrese a la “Oficina Virtual” con su usuario y clave.

< En el menu “Declaraciones Juradas” seleccione la opcién
“Declaraciones en Cero”.

Elija la declaracién o formato y el periodo a enviar.
Pulse “Presentar Declaracién y/o Formato”.
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*Esta declaracion solo se podrd presentar en cero si la misma estd dentro
del periodo vigente de presentacion, es decir, que no corresponda a
periodos vencidos.

Declaracion Rectificativa

Es la opcion disponible en la Oficina Virtual para los
contribuyentes que deben corregir y/o modificar una
declaracion jurada.

- Ingrese con su usuario y clave a la OFV.

- En el menu “Declaraciones Juradas”, seleccione la opcién
“Declaraciones Rectificativas” y escoja el formulario de la
declaracion a rectificar

- Digite el “ano” y escoja el “mes” de la declaracién que desea
rectificar y presione el botén “Continuar”.

 Pulse “Presentar Declaracion”. El sistema le preguntara si esta
seguro de enviar el documento, debe pulsar la opcion “OK”.

Notas:

-Solo se puede rectificar por esta opcién la declaracion de ITBIS.

- Debe poseer Token Token Digital o Tarjeta de codigo para realizar
rectificativas via OFV.

- A los contribuyentes que no posean dispositivos de seguridad se

les enviara un coédigo por correo electronico para autentificar la
transaccion.

Otros servicios de la Oficina Virtual

Solicitud de certificaciones

Las certificaciones son comunicaciones que emite Impuestos
Internos, donde se indica si el contribuyente ha realizado los
pagos y/o declaraciones correspondientes o esta exento de
los mismos, entre otras informaciones.

Pasos para solicitar certificaciones:

-Ingrese con su usuario y clave a la “Oficina Virtual”.
- Introduzca el cdédigo del token o la tarjeta de cédigos en caso
de que sea requerido.
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- En el menu “Solicitudes”, seleccione “Solicitar Certificacion”.

Introduzca el cédigo que visualizara en su dispositivo de
seguridad.

- Elija la certificacion que desea solicitar.
- Pulse el boton “Solicitar”.
- Automaticamente el sistema presentara el numero de

certificacion que se emitio, luego de esto pulse el boton
“Aceptar”.

- Pague RD$300.00 pesos por su certificacion, con tarjeta de
crédito.

Pulse el boton “Imprimir Certificacion”.

Notas:

- La certificacion de Inscripcion del Contribuyente no tiene costo.
- Estas certificaciones tienen una vigencia de 30 dias calendario.

Consulta pagos

Es una seccién disponible en la Oficina Virtual a través del
menu “Consultas”. Por medio de esta los contribuyentes
podran visualizar un resumen total de los pagos realizados de
cada impuesto.

Pasos para consulta de pagos:

- Ingrese a la “Oficina Virtual” con su usuario y clave.
*En el menu “Consultas” seleccione la opciéon “Pagos”.
* Pulse el nombre del impuesto a consultar.

Generar autorizaciones de pago

Es una facilidad disponible a través de la Oficina Virtual para
generar una nueva autorizaciéon en los casos que haya excedido
la fecha limite de pago de un impuesto determinado, evitando
asi que los contribuyentes tengan que dirigirse fisicamente a
una administracién local.
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Pasos para generar autorizaciones de pago:

1. Ingrese con su usuario y clave a la Oficina Virtual.

2. En el menu “Consultas”, seleccione la opcidn
“Autorizaciones de Pago”.

3. En el campo “Estado”, seleccione “No Vigentes” o
“Vigentes” (segun aplique) y presione el botén “Buscar”.
Aparecera en la pantalla un listado con todas las
autorizaciones de pago correspondientes.

4. Seleccione la autorizacion de su interés y presione la
opcion “Gen. Nueva”.

5. Presione el boton “Generar Autorizacion” y proceda con
la impresion de la misma.

1. Ingrese con su usuario y clave a Oficina Virtual.

2. En el menu “Consultas”, seleccione la opcién “Cuenta
Corriente”.

3. Seleccione el impuesto que se desea pagar. Aparecera
en la pantalla un listado con todos los periodos
presentados, seleccione el de su interés.

4. Presione la opcion “Pago”.

5. Presione el botén “Generar Autorizacion” y proceda con
la impresion de la misma.
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Solicitar Pago a Cuenta
1. Ingrese con su usuario y clave a la “Oficina Virtual”.
2. En el menu “Solicitudes”, seleccione “Pago a cuenta”.

3. Complete la informacién solicitada y al finalizar, pulse
“Aceptar”.

4. El sistema le emitira la autorizacion de pago del impuesto

seleccionado y por el monto digitado. Puede imprimir la
autorizacion pulsando “Imprimir”.

Nota: La vigencia de la autorizacion de pago es hasta finalizar el

dia en que fue solicitada dicha autorizacion, después de
transcurrido el dia debera solicitar una nueva.

Consulta datos de terceros

Es una consulta disponible en la Oficina Virtual a través de
la cual se pueden validar los ingresos percibidos durante un
periodo determinado de acuerdo a lo reportado por terceros.

Pasos para consultar los datos de terceros:

- Ingrese a la “Oficina Virtual” con su usuario y clave.

< En el menu “Consultas” seleccione la opcién “Datos de
Terceros”.

« Elija el periodo a consultar.

Pulse el botén “Buscar”.
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Acogerse a Ley de Gastos Educativos

La Ley No.179-09 permite a las personas asalariadas,
profesionales liberales y trabajadores independientes, deducir
de sus ingresos brutos los gastos realizados para cubrir la
inscripcion y cuotas periédicas de la educacién.

Pasos para acogerse a la Ley de Gastos Educativos:

-Ingrese a la Oficina Virtual con su usuario y clave.

-En el “Menu Gastos Educativos” seleccione la opcion “Panel
Gastos Educativos” y pulse el botén “Entrar”.

-Pulse en la pestafia “1. Acogerse Ley”, presione en “Acepto
Ley” y pulse el botéon “Aceptar”.

-En “Dependientes” registre a sus hijos no asalariados y usted
mismo (si aplica).

-En “Gastos Educacion” registre las facturas de crédito fiscal
por concepto de gastos educativos. Debe asegurarse que
cada factura esté en estado “Aceptado”.

-En “Declaracion” pulse “Presentar declaracion”, para visualizar
la Declaracion Jurada de Impuesto Sobre la Renta para
Asalariados (IR-18), la cual viene completada, revise los datos
y pulse en “Enviar Documento”. Esta estara disponible a partir
del 1ro. de febrero.

Importante:

Las Personas Fisicas, luego de registrar sus gastos educativos,
deben completar y enviar la Declaracién Jurada del Impuesto
Sobre la Renta para Personas Fisicas (IR-1) en la seccién
“Declaraciones Juradas”, opcién “Declaracién Interactiva” o la
Declaracion Jurada de Régimen Simplificado de Tributacion
basado en Ingresos, en la seccion “Declaraciones Juradas”,
opcion “Declaracion RST”, segun aplique.
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